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Declaratie de garantie pentru toate modelele MG
(Inmatriculate la sau dupa 01.01.2021)

Publicata la: 24.06.2025
Perioada de garantie

SAIC Motor Central & Eastern Europe Kft., Ungaria, 1138 Budapesta, Esztergomi ut 31-39. (,MG”) acorda o
garantie pentru toate modelele MG vandute pentru prima data la sau dupa 01.01.2021 pe teritoriul Spatiului
Economic European, Elvetia, Serbia, Muntenegru, Bosnia si Hertegovina, Macedonia de Nord, Albania si
Kosovo, in conformitate cu urmatoarele prevederi.

Perioada de garantie incepe la data primei vanzari. MG garanteaza vehiculele (vandute la sau dupd 01.01.2021)
timp de 84 de luni sau 150.000 km (oricare survine mai devreme). Garantia acopera toate componentele
vehiculului, inclusiv pachetul de baterii de inalta tensiune, si excluzand toate piesele enumerate in capitolul de
excludere.

Garantia se transfera fiecarui nou proprietar atata timp cat nu a expirat.

Acoperire garantie

* Garanteaza repararea, inlocuirea sau reglarea, gratuitd, de catre un reparator autorizat, a oricarei piese
care se defecteaza in perioada de garantie, ca urmare a unui defect de fabricatie sau de material.

* Garanteaza toate articolele de ,,uzura” (cu exceptia anvelopelor) care sunt supuse defectiunii ca urmare a
unui defect de fabricatie sau de material in primele 24 de luni ale perioadei de garantie sau Tnainte de
prima revizie principala programata contra cost, oricare dintre acestea survine mai devreme.

* Garanteaza orice piese inlocuite in conformitate cu termenii garantiei doar pentru restul perioadei de
garantie.

Termeni si conditii de garantie

Conditiile de garantie MG impun ca:

* Toate reclamatiile sa fie notificate, diagnosticate si reparatiile sa fie efectuate de catre un reparator
autorizat MG in perioada de garantie.

* Cand un defect devine evident, clientul trebuie sa il raporteze unui reparator autorizat MG cat mai curand
posibil. Garantia poate fi invalidata daca clientul continua sa conduca cu un defect.

* Tn cazul vehiculelor electrice si hibride MG, reclamatiile nu vor fi acceptate daca bateria de fnaltd tensiune a
fost deschisa sau scoasa din vehiculul MG al clientului de catre o alta persoana decat un reparator autorizat
MG.
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* Toate reparatiile, rectificarea daunelor sau montarea pieselor de schimb si a accesoriilor sunt efectuate de
catre un reparator autorizat MG si in conformitate cu instructiunile MG.

* Vehiculul nu a fost modificat fata de specificatiile sale originale, in cazul in care aceste modificari se pot
dovedi a fi cauza oricarei defectiuni ulterioare a componentelor.

* Vehiculul nu s-a defectat din neglijentd, reparatii necorespunzatoare sau utilizare necorespunzatoare si a
fost curatat, intretinut si reparat corespunzator, in conformitate cu recomandarile MG.

* Fiecare revizie principald este efectuata in termen de 1500 de kilometri sau 28 de zile de la intervalul de
kilometraj recomandat sau de la data aniversara a reviziei, asa cum este indicata in Planul de intervale de
revizie (In cadrul portofoliului de revizie). Desi garantia nu va fi invalidata daca aceste lucrari sunt efectuate
de un reparator neautorizat, defectiunile in perioada de garantie rezultate din lucrarile efectuate de un
reparator neautorizat pot s3 nu fie acoperite de garantia MG. Tn cazul intretinerii efectuate de un atelier de
reparatii neautorizat, trebuie obtinutd o factura de service detaliata, care sa indice lucrarile efectuate in
timpul intretinerii.

Nota: Pentru a beneficia de garantia MG, vehiculul trebuie sa aiba un istoric de service complet si precis, in
conformitate cu planul de service recomandat de MG, utilizand piese si fluide originale sau piese si fluide de
calitate egala cu piesele si fluidele originale.

* Daca un defect apare din cauza nerespectdrii intervalelor de service recomandate de producétor si/sau a
recomandarilor producatorului privind ingrijirea si intretinerea, reparatorul autorizat MG isi rezerva dreptul
de a respinge orice reclamatii ulterioare.

* Vehiculul nu este utilizat in scopuri de raliu, curse sau competitii de niciun fel.
* Vehiculul nu este supus unei sarcini mai mari decat valoarea maxima recomandata de producator.

* Protectia proprietarului Tn temeiul termenilor garantiei MG nu afecteaza drepturile sale legale.

Baterie de Tnalta tensiune

Tn timpul unei verificdri a capacitatii la un reparator autorizat MG, daca se constatd ci bateria de Tnaltd tensiune
a suferit o scddere a capacitdtii sub 70% din valoarea initiald la livrare, segmentul sub 70% va fi considerat o
pierdere excesiva. Acolo unde este posibil, partea cu pierderi excesive va fi reparatd, iar daca nu se poate
repara, bateria de Tnalta tensiune va fi inlocuita fie cu o baterie nou3, fie cu una reconditionata.

Excluderi de la garantie

Exista anumite utilizari, evenimente naturale si aspecte legate de proprietate care sunt excluse si nu sunt
acoperite de garantie. Acestea sunt descrise mai jos:

* Articolele care necesita inlocuire sau intretinere din cauza deteriorarii sau care au fost supuse uzurii
normale (de exemplu, bateria de 12V, placutele de frana, becurile, stergatoarele etc.) sunt acoperite de o
garantie de doar 2 ani sau pana la data la care au fost Tnlocuite, conform planului de mentenanta. Retineti
ca piesele de uzura sunt acoperite de garantie numai atunci cand defectiunea este rezultatul unui defect de
fabricatie sau de material.

* Acele articole care necesita ajustare sau inlocuire ca parte a reviziei si intretinerii de rutina in perioada de
garantie.

* Sistemele de infotainment, confort si asistenta pentru sofer sunt acoperite de o garantie de 36 de luni sau
72.000 de kilometri (oricare survine prima).

* Usa portului de incarcare EV si cablul(urile) sunt acoperite de o garantie de 2 ani.
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* Orice parte a caroseriei care a suferit daune accidentale, cu exceptia cazului in care daunele au fost
reparate conform specificatiilor MG.

* Coroziunea rezultata din montarea de accesorii care nu sunt aprobate de MG sau din montarea de accesorii
aprobate intr-un mod care nu este in conformitate cu instructiunile de montare MG.

* Tnlocuirea combustibilului, antigelului, fluidelor hidraulice, vaselinelor sau uleiurilor, cu exceptia cazului in
care este necesara in legdturd directa cu repararea sau inlocuirea unei componente aprobate.

* Orice defectiune cauzata de lipsa sau intretinerea necorespunzatoare.

* Daune cauzate de sau rezultate din razboi, greve, vandalism, accidente, coliziuni, incendii, explozii, furt sau
tentative de furt, conditii meteorologice nefavorabile sau orice act sau omisiune intentionata, ilegala sau
neglijenta.

* Deprecierea sau orice pierdere indirecta.
* Orice costuri de dezmembrare exploratorie vor fi rambursate numai ca parte a unor cereri valide. Este

responsabilitatea titularului garantiei sa autorizeze si sa plateasca costurile daca se dovedeste ca
defectiunea nu este responsabilitatea MG.

* Orice vehicul care a fost declarat daund totala de catre un asigurator sau orice reparatie, inlocuire sau
modificare neautorizata de MG, ajustari experimentale sau vehicule modificate in vreun fel fata de
specificatiile MG.

* Vehicule care au depasit kilometrajul maxim permis acoperit de garantie.

* QOrice defectiune rezultata din modificarea neautorizata a specificatiilor tehnice ale vehiculului.

Vehicule de transport pasageri (Taxi, Uber, Vehicule sanitare usoare, Scoala de soferi...)

Politica de garantie pentru vehiculele utilizate Tn scopuri de transport pasageri si scoalad de soferi este de 3 ani/
100.000 km (oricare survine mai devreme). Se aplica toate excluderile enumerate mai sus, la fel ca si toti
termenii si conditiile enumerate Tn aceastd declaratie de garantie. Va rugam sa retineti ca, pentru a fi eligibil,
vehiculul trebuie sa fie inregistrat de un dealer MG ca vehicul comercial la MG, utilizand Formularul de
inregistrare a vehiculului de transport pasageri. Nerespectarea acestei prevederi poate anula garantia. Aceasta
limitare include componentele grupului motopropulsor de Tnalta tensiune si bateria de inalta tensiune.

Garantia vopselei

Garantia vopselei acopera vehiculul MG timp de 3 ani sau 72.000 km de la data primei inmatriculari (oricare
survine mai devreme).

Proportia acoperirii

* Garanteaza repararea vopselei pentru defecte precum aparitia de basici, exfolierea, craparea, decolorarea
sau patarea suprafetei vizibile vopsite a panourilor caroseriei vehiculului, care apar ca urmare a unui defect
de fabricatie sau de material.

* Garanteaza ca reparatiile de vopsea pentru orice defect de vopsea care afecteaza suprafetele usor vizibile
ale vehiculului MG, cu exceptia caroseriei, cauzate de un defect de material sau de fabricatie, vor fi
reparate in conformitate cu termenii garantiei.
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Orice piesa a vehiculului MG reparata sau orice piesa de schimb furnizata in conformitate cu termenii garantiei
va fi acoperita de aceasta garantie pentru restul perioadei de garantie.

Repararea vopselei in perioada de garantie trebuie efectuata de un atelier de caroserie autorizat MG, in
conformitate cu Manualul de reparatii caroserie MG.

Excluderi

Aceasta garantie nu acopera:

* Defectele de vopsea care nu sunt cauzate de defecte de material sau de manopera la momentul fabricatiei.
* Daunele sau defectele rezultate din:

o Montarea de piese de schimb neaprobate de MG sau modificarea vehiculului MG fata de specificatiile
producatorului.

o] Utilizarea gresita, neglijenta, intretinerea inadecvata sau neefectuarea reviziei vehiculului MG 1n
conformitate cu reviziile programate MG.

o Accident, coroziune sau alte cauze externe, inclusiv, dar fara a se limita la, zgarieturi, caderi industriale,
contaminare aeriand, ciobire cu pietre, poluare atmosferica (inclusiv var de pdasari), aplicarea de materiale
corozive sau impact.

o Curse, raliuri sau alte scopuri competitive.
* Deteriorari ale vopselei:
o cauzate de coroziunea unei piese care nu este originalad sau de o calitate echivalenta si/sau

o rezultate din lucrari de intretinere care nu au fost efectuate de sau sub supravegherea unui reparator
autorizat MG, cu conditia ca daunele sa fi provenit din nerespectarea planului de service recomandat de MG.

Garantie antiperforare

Perioada de garantie

Garantia antiperforare acopera vehiculul impotriva perforarii cauzate de ruginirea panourilor caroseriei timp de
7 ani.

Pentru ca aceasta acoperire sa rdmana valabil3, vehiculul trebuie inspectat anual de catre un reparator
autorizat MG (documentele relevante completate si aprobate) pe toata durata perioadei de garantie. Trebuie
completata o Fisa de inspectie anuala a garantiei MG pentru coroziune, iar inregistrarea documentatiei de
service antiperforare trebuie stampilata.

Orice lucrare de rectificare considerata necesara se efectueaza in conformitate cu recomandarile MG.

Termeni si conditii ale garantiei antiperforare

* Definitia perforarii este: Coroziunea sau ruginirea unui panou de caroserie al vehiculului de la suprafata
interioara pana la suprafata exterioard, rezultand o gaura fizica.

* Garantia antiperforare se aplica numai urmatoarelor panouri: Capota, plafon, capota portbagaj, hayon,
aripi fata, panouri laterale spate, usi, praguri laterale, stalpi si podea.
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Excluderi

Tn unele cazuri, MG-ul dumneavoastrd nu va fi acoperit de garantia antiperforare. Acestea includ, dar nu se

limiteaza la:

* Perforatie datorata coroziunii ca urmare a unui accident, deteriorare, modificare, abuz, caderi industriale
sau transportul de materiale corozive sau daunatoare sau influente externe.

* Perforatie datorata coroziunii cauzate de utilizarea de piese MG neoriginale sau de piese neaprobate de
MG, inclusiv piese uzate.

* Perforatie datorata coroziunii rezultata din lipsa de intretinere, asa cum este descrisa in manualul de
utilizare, utilizare necorespunzatoare sau abuz.

* Ofnregistrare incompleta a inspectiei anuale.

Termeni si conditii de garantie pentru piese

* MG ofera o garantie de 24 de luni cu kilometraj nelimitat pentru piesele de schimb originale MG, cu
exceptia cazului in care se specifica altfel. Doar piesele care apar in lista de preturi de vanzare cu amanuntul
MG sunt responsabilitatea MG in scopul garantiei.

* Doar piesele MG originale pot fi utilizate pentru reparatii in garantie.

Raspundere

SAIC Motor CEE nu este raspunzatoare Tn cazul oricarei pierderi indirecte, inclusiv vatamari corporale, deces sau
daune materiale care decurg direct sau indirect dintr-un incident care afecteaza o piesa acoperita de aceasta
garantie. Aceasta nu limiteaza raspunderea si nu exclude raspunderea in caz de vatamare corporala sau deces
rezultat din defecte de fabricatie sau neglijenta Producatorului.

Responsabilitatea Proprietarului

Este responsabilitatea proprietarului sa intretina si sa ingrijeasca corespunzator vehiculul sau MG. Trebuie
respectate procedurile de intretinere si ingrijire recomandate si trebuie utilizate doar produse considerate
sigure pentru ingrijirea MG-ului dumneavoastra.

Este responsabilitatea proprietarului vehiculului sa isi intretina vehiculul in mod regulat. Se recomanda sa
pastrati inregistrarile si chitantele de intretinere in siguranta si accesibile. Inregistrarile de intretinere
programata trebuie completate de fiecare data cand vizitati un dealer MG pentru service sau intretinere.

n cazul unui defect care necesits reparatii in garantie, vehiculul trebuie dus la un service autorizat MG fard
intarzieri nejustificate pentru a preveni ca defectele sa necesite reparatii mai ample decat cele necesare initial.

Cheltuieli suplimentare, daune si pierderi

Tn conformitate cu termenii acestei garantii, MG Motor Europe este rispunzitoare numai pentru repararea sau
inlocuirea pieselor originale de catre un dealer autorizat MG sau un service autorizat MG, care prezinta defecte
de material sau de fabricatie.

SAIC Motor CEE nu este raspunzatoare pentru niciun cost suportat pentru a ajunge la un dealer/reparator MG,
pentru nicio pierdere ulterioara de venituri sau alte pierderi financiare, inclusiv costurile de calatorie si cazare.
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